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A: Comisario Francisco Saenz Patterson Direccion de Reserva de las Fuerza de Policia
Comisario Rigoberto Rodriguez Sojo Director Regional Quinta - Chorotega
Comisionado  José Domingo Cruz Lépez Director Regional Primera - San José
Comisionade  Randall Picado Jiménez Director Regional Segunda - Alajuela
Comisionado  Milton Alvarado Navarro Director Regional Tercera - Cartago
Comisionado  Katia Chavarria Valverde Directora Regional Cuarta - Heredia
Comisionado  Juan Carlos Arias Agiiero Director Regional Sexta - Pacifico Central
Comisionado  Reynaldo Gonzilez Cubero Director Regional Sétima - Brunca
Comisionade  Francisco Morales Castro Director Regional Octava - Huetar Norte
Comisionado  Allan Obando Flores Director Regional Novena - Huetar Atldntico
Comisionado  Rafael Angel Araya Cordero Director Regional Décima - Brunca Sur
Comisionada  Marisol Flores Chavarria Directora Regional Undécima -Chorotega Norte
Comisicnado  Edwin Miranda Hernandez Director Regional Doceava- Caribe
Comisionade  Raudl Rivera Bonilla Director Unidades Especiales
Comisionada  Katia Rivera Bonilla Directora Apoyo Legal Policial
Comandante  Yadelly Noguera Korea Jefa, Planes y Operaciones
Capitan Gerald Camacho Sanchez Coordinador y Sypervisor Policia de Fronteras
Intendente Fulvio Fernindez Arias i
Licenciado Ivan Dumani Sdenz

De: Juan José Andrade Morales

Director General Fuerza Piiblica

Fecha: 04 de agosto del 2015

Asunto: “Humanismo” Pilar Central y Eje Transversal de la Gestién Policia

El humanismo, en el sentido amplio, significa valorar al ser humano y la condicién
humana. En este sentido, esta relacionado con la generosidad, la compasion y la preocupacion
por la valoracién de los atributos y las relaciones humanas.

E! tema del “Humanismo” en la gestion policial nos lleva a realizar la siguiente pregunta:
¢oudl es el activo tangible y/o intangible de mayor valor que posee la Fuerza Publica de Costa

Rica?

Los activos tangibles (comida, uniformes, armas, vehiculos, edificios, etc.) y los activos intangibles
(conocimiento, competencias, leyes, politicas, sistemas de gestion, liderazgo, cultura
organizacional, etc.) son de gran importancia para la Fuerza Publica, ya que el uso conjunto de
estos nos permite generar o producir los bienes (productos y/o servicios) que los diferentes grupos
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de interés o clientes (internos y externos) demandan de nuestra Institucion en el ambito de la
seguridad ciudadana.

Dado que nuestra organizacion pertenece al sector de servicios (los cuales vienen
acompanfados de productos), se llega a la conclusion que las personas que laboran para la Fuerza
Publica, tanto personal policial como administrativo, son el activo invaluable de mayor valor para
la Fuerza Publica. Las personas son las que hacen posible el uso eficiente de los demas activos
organizacionales, y por ende de los que depende la satisfaccion de nuestros clientes.

Con un llamado a la conciencia para empezar a ver a la Fuerza Pablica como organizacion
y el llamado a gerenciar, podemos seguir desarrollando el tema del Humanismo en [a gestion
policial.

El humanismo dentro de la gestién policial de la Fuerza Publica nos dice que contrario a la
definicion de recurso, lo importante de las personas es su talento, su potencial, el cual puede ser
aumentado exponencialmente si este se gerencia de manera adecuada por cada uno de los
gerentes lideres de la organizacion. Reemplazar a una persona genera un impacto que puede
disminuir la eficiencia en la gestidn policial e inevitablemente aumenta los costos operativos de la
Fuerza Pdblica. Por lo tanto a partir de este momento se ha de realizar el cambio de “Recurso
Humano” por “Talento Humano” siempre dentro de la gestion policial de la Fuerza Pdblica.

La Direccién General de la Fuerza Publica ha realizado esfuerzos importantes, crecientes
y sostenidos en la dignificacion de la gestion policial. Como parte de las gestiones realizadas para
lograr este fin, es importante incluir dentro de la cultura organizacional el pilar principal de la
Fuerza Publica: El humanismo.

Dignificar la funcion policial no es Unicamente dotar de activos tangibles cada vez de mejor
calidad a nuestros colaboradores; ademas de esto, y lo mas importante es que la Fuerza Publica,
como organizacion, trate a sus colaboradores como personas, y no como maquinas o seres con
valor comparable a cualquier otro activo. Cada ser humano, cada persona, cada unc de nuestros
colaboradores son diferentes y especiales por sus distintas competencias, habilidades,
conocimientos y costumbres que estos poseen, los cuales son el ingrediente que, direccionados
y alineados al marco estratégico institucional, son el componente esencial que dan valor agregado
a la gestion policial y por ende a los bienes que los clientes internos o externos reciben.

El mando de la Fuerza Publica, en los diferentes niveles de la estructura organica, son los
primeros llamados a aplicar dentro de la gestion policial el pilar del Humanismo en nuestra cultura
organizacional. Este pilar debe ser nuestro factor de diferenciacion como organizacion y el factor
que realmente agregue valor en la labor y generacion de bienes.
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Direccion General de la Fuerza Liblica
cc Gustavo Mata Vega / Ministro de Seguridad Publica
Cornisienado Nils Ching Vargas, Sub-Director General de Fuerza Publica

Comisionado Marlon Cubillo Herndndez, Sub-Director General de Fuerza Puiblica
DGFP / Control Interno 2015 / Archivo / Pablo Sénchez
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